
Willkommen im Projekt

Radeln ohne Alter in Leipzig

Stand: 07/25





Vorstellungsrunde

• Name 

• Motivation – Umgang mit Älteren

• Wieviel freie Zeit?

• Unsere Erwartung

• 2-4 Fahrten pro Monat 

• Umgang mit E-Mails

Website und Smartphone

• Nutzung der SIGNAL-App



Mitwirkende und Ansprechpartner*innen
Koordination der Fahrten 

Adelheid Buschner (Vertretung: Silke Riebel) 

Rikschahandy 0179 6822665 

leipzig@radelnohnealter.de

Adelheid.Buschner@radelnohnealter.de

Stiftung Bürger für Leipzig: 

Angelika Kell, Daniela Trujillo
Koordination und Schulung der Pilot*innen

Dorotheenplatz 2, 04109 Leipzig, Tel. 9601530
post@buergerstiftung-leipzig.de

Rikschas Palmiro, Rebecca, Wurzelpeter und ADFC-

Rollstuhlrad
Standort Palmengarten, Am Elsterwehr 10

Kapitän Andrej Krocker: 0179 2048450 a.krocker@web.de

AWO Arbeiterwohlfahrt - Seniorenheim Schönau

Jenaer Straße 29 – 04205 Leipzig-Grünau
Kapitän: Arnd Graupner 0176 64016691

arndgraupner@gmx.de
Projektkoordination: Anne-Kathrin Sepp/

Anne Holländer Telefon: 0341 30 848 260
E-Mail: verwaltung@awo-leipzig.de

ADMIN Signalgruppe RoA Leipzig

Rolf Buschner, Tel. 0157 77576124 

rolf.buschner@gmail.com

DENKMALSOZIAL gGmbH 

Probstheidaer Str. 40a - 04277 Leipzig 
Tel. 0341 92 744021

adelheid.buschner@radelnohnealter.de
Projektkoordination: Adelheid Buschner

Kapitän Rolf Buschner, Tel. 0157 77576124 
rolf.buschner@gmail.com

Caritasverband Leipzig 

Campus Lorenzo, Riebeckstr. 35
Kapitän: Hans Erich Restle – Tel. 0151 70157104

herestle@gmx.de
Projektkoordination: Fr. Riethmüller

Telefon: 0341 9636148
E-Mail: G.Riethmueller@caritas-leipzig.de
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Wer wird gefahren und wohin? 

• Menschen in Pflegeeinrichtungen

• Tagespflege, stationäre Pflege

• Kurzzeitpflege

• Hospiz 

• Seniorentreffs / Seniorenbüros

• selbständig wohnende Menschen mit 

beeinträchtigter Mobilität

• Menschen mit anderen gesundheitlichen 

Handicaps oder Behinderungen

• Menschen, die an öffentlichen Veranstaltungen 

teilnehmen möchten

• Wohin: Passagiere nennen Ziele

• Besonderheiten: Einfahrt Friedhof und Wildpark 

(Mappe in Rikscha)



Standorte

• Träger - Standorte – Rikschas

• Stiftung BfL (Palmengarten)

• Denkmalsozial (Connewitz)

• AWO (Grünau)

• Caritas (Reudnitz)

• … Rollstuhlrikscha 

• … Paralleltandem 

• … (Norden)

• (Diakonie, 2 Rikschas für internen 

Gebrauch)

• Partner in den Einrichtungen

• Pflegekräfte, Sozialdienst, Hausmeister



Kapitäne und Standorte

• Kapitäne 

• Adelheid und Rolf Buschner (Connewitz)

• Andrej Krocker (Palmengarten)

• Arnd Graupner (AWO)

• Hans-Erich Restle (Campus Lorenzo)

• Zugang zu Rikschas &  Schlüsseln 

• Palmengarten: Transponder bei Stiftung 

abholen (vorher anrufen oder mailen)

• Zeit einplanen für Wege von Garage 

zum Einsatzort

• Denkmalsozial: Tresor – Schlüssel von 

Buschners 

• AWO: Schlüsseltasche im 

Schwesternzimmer im Heim

• Campus Lorenzo: … 



Ablauf der Fahrten

• Koordination: Adelheid Buschner / Silke Riebel

• Fahrtanfrage über Telefon oder Mail an 

leipzig@radelnohnealter.de

• Piloten können selbst Fahrten reservieren

• Eingabe in Buchungssystem

• wer fährt, ab wo, wie lange, wohin, 

Ansprechperson, Anmerkungen

• Pilot*in: Klickt im Buchungssystem auf „Fahrt 

annehmen“

• und setzt sich SOFORT mit Passagier bzw. 

Einrichtung in Verbindung

• Nach der Fahrt

• zurück zur Garage, Ladekabel in Akku, Reinigung 

wenn verdreckt, Trocknen ggf. nasser Teile

• Bei technischen Defekten unbedingt Nachricht an 

Kapitän und in Signalgruppe

mailto:leipzig@radelnohnealter.de


Vor und nach der Fahrt – Bereit für das Abenteuer?

🛞 Luftdruck prüfen: Gut aufgepumpte Reifen (3,5-4 bar) bringen dich locker ans Ziel.

Speichen kontrollieren: Ein stabiles Hinterrad sorgt für eine geschmeidige Fahrt.

Bremsen testen: Sicherheit geht vor! Ein Test verhindert ungewollte Überraschungen.

Lichter checken: Sehen und gesehen werden – besonders in der Dämmerung ein Muss!

Akku prüfen: Nicht dass dir mitten auf der Tour die Power ausgeht!

Ist alles heil geblieben? Mach denselben Check wie vor der Fahrt

Akkus laden: Damit du beim nächsten Mal direkt startklar bist.

Rikscha sauber? Ein kurzer Blick: Staub, Blätter oder andere Mitfahrer entfernen!

Alles ordentlich hinterlassen? Stell dir vor, du bist der oder die nächste… 



Buchungssystem
• https://leipzig.roa-buchungssystem/ an Computer oder auf Smartphone  

Login richtet Angelika Kell ein, Anleitung als PDF auf Website (Rikschaprojekt)

• Eine Fahrt übernehmen:
• Rikscha Fahren - Pilot gesucht: offene Anfragen, die die Pilot*innen annehmen können
• Möglichst frühzeitig selbst Kontakt herstellen; Fahrgäste  und Senioreneinrichtungen brauchen 

langfristige Planungssicherheit; können auch Fahrt ggf. direkt absagen
• Weitere Szenarien im Buchungssystem

• Reservierung: Piloten habt selbst eine Fahrt mit einer Person oder Einrichtung vereinbart. Dann wird 

unter ‚Fahrt anbieten‘ eine Reservierung angelegt:  Für wen wird gefahren etc. Die Koordinatorin muss 

in dem Fall nichts unternehmen, sieht aber, dass die Rikscha reserviert ist.

• Fahrtangebot (möglich, wird aber noch wenig praktiziert): Dafür unter ‚Fahrt anbieten‘ ein Die 

Koordinatorin kann vermitteln, wenn eine Anfrage kommt und teilt die Passagiere zu.

• Fahrt stornieren:

• Pilot*innen können Zusagen zurücknehmen (möglichst nicht zu kurzfristig). Bitte unbedingt 
Koordinatorin informieren - am besten über Signal-Gruppe, damit Ersatz gesucht werden kann. 

• Reservierungen löschen: Pilot*innen könnt eigenen Reservierungen löschen. Dann müssen die 
Fahrgäste direkt von den Pilot*innen erfahren, dass eine Fahrt entfällt. 

https://leipzig.roa-buchungssystem/
https://leipzig.roa-buchungssystem/
https://leipzig.roa-buchungssystem/
https://leipzig.roa-buchungssystem/


Pannen ohne Passagiere

• Platten, Speiche, Kette gerissen – vor oder nach der 

Fahrt  - kein Risiko für Passagiere

• Schnelle schriftliche Info in die Signalgruppe

• Stiftung oder Träger anrufen, damit weitere Schritte 

zwecks Reparatur eingeleitet werden. Träger 

entscheidet das Vorgehen

• Verantwortliche beauftragen rad3 oder rufen Ralph 

Jakobs - Fix my Bike für mobile Reparatur 

(0160 5572929)



Pannen mit Passagieren

• Wie kommen die Passagiere zurück?
• Kommunikationskette bei Denkmalsozial und Stiftung

• Du schreibst an die Signalgruppe mit Bitte um Soforthilfe: Wo steht 

Rikscha, wohin müssen Passagiere etc. - wer kann helfen 
kommen?

• Du kontaktierst den jeweiligen Träger, bitte das Vorgehen 

besprechen. Nummern über das Buchungssystem -
Seniorenhäuser.

• Evtl rufst du die Angehörigen an: Wer die Fahrt bestellt hat, sieht 

man im Buchungssystem, um Hilfe bitten ist immer eine Option.
• Letzte Option: Rikscha anschließen, Taxi rufen, Passagiere nach 

Bedarf begleiten

• Kommunikationskette bei AWO -Pflegeheim/Tagespflege
• Anruf an Hausmeisterdienst, Visitenkarte befindet sich in der 

Schlüsseltasche (gilt auch für Panne bei der Rikscha)

• Anruf im AWO-Heim bzw. bei der Tagespflege
• Bei allen Fahrten mit der AWO-Rikscha, die individuell gebucht 

wurden: Vorgehen wie oben.



Bürgerstiftung Leipzig

• Gründung 2004 

• 250 Stifter*innen

• Offen für Zustiftungen

• Operative Stiftung 

• Finanzierung aus Spenden, 

Zuschüssen, Erträge des 

Stiftungsvermögens

Ziele / Themen: 

• Nachhaltige Stadtentwicklung 

• Stärkung sozialen Zusammenhalts 

durch bürgerschaftliches Engagement

Mehr: www.buergerstiftung-leipzig.de 
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